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第1078号提案的答复
杨振斌委员：

您提出的1078号“关于解决虹桥枢纽交通拥堵问题的提案”的提案收悉，现将办理情况答复如下：

虹桥枢纽作为上海市的“西大门”，承担了重要的客流集散功能。其中虹桥火车站作为华东地区重要的铁路客运枢纽之一，2024年春节期间更是迎来了旅客单日到达最高峰的46.4万人次。在市交通委、市公安局等市级部门指导与部署下，我区及相关单位针对虹桥枢纽旅客个性化出行需求，积极破瓶颈、拓举措，取得了一定成效。

一、优化商务区内部通勤

目前，我区正会同相关部门进一步研究提升商务区通勤出行公交服务品质，破解虹桥商务区“小交通”出行难题。一是加强互联网租赁自行车规范点位，计划新增13处单车点位，增加约300辆单车投放量；二是结合出行需求，重点围绕商务区北环线、173路拆分等方案，会同线路营运企业，深化研究，加强商办、居住用地与枢纽间的接驳。三是优化虹桥商务区内步行交通标识系统，完善标识指引，方便旅客出行。
二、提升商务区路网体系

推进虹桥综合交通枢纽西交通广场综合提升工程配套道路衔接改造（抢修）工程，新增设P9P10衔接市政道路的出入口3个，改造龙门架5个，新增3F杆4个、交通指示牌37组，对申虹路、扬虹路等道路进行交通标线优化，对苏虹路、绍虹路及舟虹路进行单向通行改造并增设20个即停即走车位，对锡虹路-申虹路交叉口东进口新增一根车道。通过改造工程进一步梳理虹桥商务区内车辆行驶动线，优化车辆通行效率。

三、增设出租车运营点位

在市交通委牵头组织下，我区对虹桥火车站内部出租车上客点位进行改造优化，由4个上客点位增加至6个上客点位，乘客上车效率增幅约21%。同时在申昆路新建设了一处市域铁出租车上客点，为乘客提供更便捷的出租车出行服务。

四、强化网约车运营管理

在市交通委牵头组织下，我区推进建设了P9地面网约车上客点和长途客运西站网约车上客点，并结合虹桥枢纽西交通广场综合提升工程实施，调整了硬件设置，开辟了专用通道，设置了专用电梯，优化了客流动线。目前网约车上客点日均发车约在4000-5000车次，平均等待上车时间在6-10分钟，有效分流了P9P10停车库内接送乘客的网约车（库内网约车流量降低了约60%左右），减少了枢纽西侧道路上网约车违章乱停情况。同时协调滴滴、高德、享道等网约车公司加强虹桥枢纽地区网约车的运力保障和现场管理，进一步完善网约车运营服务，缓解周边网约车乱停等现象。

五、落实应急保障机制

闵行区作为虹桥枢纽应急保障工作的主体单位之一，在节假日、大客流期间多措并举开展各项应急保障工作，以2024年春运为例。一是在区应急响应中心设置前沿指挥所，由市交通委、区政府领导带队开展现场指挥，负责虹桥枢纽现场监测、应急值守、协调联络和信息报送等工作；二是夜间设置3条临时接驳专线（免费接驳）保障返沪乘客前往莘庄、七宝、九亭、桃浦新村等地区，春运期间共累计发车123班次，服务乘客2817人次；三是协调商务区内部分商务楼停车场在夜间提供免费1小时错峰停车服务，同时也可用作网约车临时蓄车场，春运期间累计服务11536车次；四是安排公安、城管、消防、救护车、交通执法等保障人员驻守虹桥枢纽重点区域开展执法监管及现场勤务保障，守护返沪旅客安全；四是部署应急疏散驳运公交车、区域出租车和应急保障场所等后备保障力量，用于虹桥枢纽大客流应急疏散保障等工作。

下一步，在市相关部门的指导下，闵行区将继续落实完善虹桥商务区及枢纽周边的交通保障工作，为离沪返沪旅客提供更为便捷、优质的出行服务。
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