对区七届人大三次会议
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                                              办理结果：采纳
冯薇代表：
您好！您提出的“关于完善社区孤寡老人养老问题的建议”的提案已收悉，接到办理任务后，我局高度重视，及时开展调研，研究具体的推进措施。现将办理情况答复如下：
一、基本情况
截止2022年年底，闵行区户籍人口为126.66万，60周岁以上人口达40.27万，占人口数31.79%。在中老年人群中，失独老人（子女死亡、无收养意愿、无再生育可能）、独生子女为心智障碍人士、独居老人，以及特殊的老年群体如丁克家庭、同性伴侣等人群占一定的比例，据统计，截止2022年底，闵行区60岁以上独居老年人数20978人，占老年人口数5.21%，其中孤老1308人（80岁以上孤老40人），占独居老人的6.24%。同时，还有很大一部分老年人，其子女长期旅居国外或常驻外地。随着社会发展，特殊老年群体监护服务需求不断增长。2020版《中华人民共和国民法典》、《老年人权益保障法》、《上海市老年人权益保障条例》、《上海市养老服务条例》等法律体系均对老年人监护相关内容做了表述，对于老龄化趋势日益明显的当今社会意义重大。
二、主要做法
2020年，闵行区民政局结合全国第四批居家和社区养老服务改革试点工作，试点开展特殊老年人社区监护工作。社区监护机制的探索是为特殊老年人在意识清醒时，对于自身各种不确定性的事项，预先做出托付安排的解决方案，有效降低未来维护成本，缓解政府托底管辖和照料压力，降低社会管理隐形成本。
1.试点探索社区监护服务机制。为切实保障老年人权益，坚持和深化以人民为中心发展思想的重要体现，有效解决特殊老年群体在养老生活中各种实际问题，2020年7月，闵行区民政局印发《闵行区推进公共监护人制度实施方案（试行）》文件。文件明确公共监护人制度遵循优先原则、自愿原则、申请原则；公共监护的主要对象为孤寡老人、特殊困难老人和其他需要提供监护人的老年人；社区监护的主要内容包括提供长期或临时的生活照料服务、医疗救治协助、财产管理保护、权益维护等；提供社区监护服务的机构，应依法设立，具有独立法人资格的公益性社会组织，可以为被监护人提供社区监护服务，机构应热爱老年事业，熟悉老年人法律法规和法律援助相关内容；开展社区监护服务的经费保障来源主要是政府购买服务、爱心企业认领和老年人自行支持等方式；《方案》还对签订监护合同、实施监护服务、开展监护监督以及监护资格撤销等内容进行规定。
2.率先成立社区监护服务机构。意定监护是指具有完全民事行为能力的成年人可以与其近亲属、其他愿意担任监护人的个人或者组织事先协商，以书面形式确定自己的监护人。协商确定的监护人在该成年人丧失或者部分丧失民事行为能力时，履行监护职责。意定监护制度具有普遍保护完全丧失或者部分丧失民事行为能力的成年人的重大意义。闵行区于2020年4月试点开展民办非企业性质的社会监护服务组织登记工作，并率先成立全国首家从事社会社区监护服务的社会组织—上海闵行区尽善社会监护服务中心。为区域内孤寡老年人、失独家庭老年人以及有特殊需求的困难老年人提供监护服务，开展社会社区监护服务实践。
3.全面开展社区监护服务实践。对有监护需求的特殊和困难老年人提供长期或临时监护服务，保障其在世期间的生活照管、医疗救治、人格尊严、财产安全、权益维护。推进社区监护规范课题研究。了解监护服务需求，制订监护服务标准与规范，确保活动开展有行业规范、服务标准与制度监督，并试点推进监护个案服务，确保社区监护形成规范机制，增强服务的公信力和生命力。试点三年来，已形成相对规范的社区监护机制，为有需要的老年人提供社区监护提供保障。
三、下一步措施
    1.加强宣传，提高老年人知晓率。
通过报刊、网站、微信等媒体和社区宣传栏等载体，不断宣传社区监护人机制的合理性和必然性。为我区老年人开展多种形式的监护专业知识宣讲活动，结合养老顾问政策培训、养老服务政策宣传进社区等志愿活动，让广大社区老年人特别是孤寡老年群体能充分了解和接受社区监护服务的内容和意义。
2.聚焦需求，赋能社区主动对接。
组织街镇老龄干部、社区养老顾问开展普法活动，率先让一线工作人员了解社区监护服务的内容和相关操作流程，对村居的老龄干部、志愿者进行赋能培训，主动对接有需求的社区特殊群体。通过各类形式，对社区特殊老年群体开展意定监护需求调研。针对调研结果，结合实际区情，总结试点经验，不断优化完善相关政策，为全区推广落地打下坚实基础。
3.总结经验，探索完善服务机制。
社区监护人制度的实施和推广仍处于起步阶段，试点的三年以来，已初步形成社区监护机制，相关工作得到服务对象认可。但是，在推进过程中，针对服务对象的特殊性和服务需求的多样性，社区监护机制需要进一步细化、规范，各项工作需与法律法规严密合一，使这项工作更扎实。区民政局将继续推进这项工作，加强与各部门对接，总结经验、收集信息，不断完善社区监护服务机制，满足老年人生命安全、财产安全以及情感安全等多方面诉求，切实提升老年人晚年安全感、幸福感和获得感。
感谢您的建议。老龄工作既需要政府的大力投入，也需要社会各界的积极参与，我们将会同有关部门充分借鉴、吸收提案的宝贵意见。希望您继续支持我们的工作，共同推进我区老龄事业不断发展。
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