闵行区市场监督管理局两会办理答复意见
 意见或提案号：0706131
对区七届人大六次会议
第0706131号代表书面意见的答复

                               　　 办理结果：
向毅代表：
您提出的“关于加大对利用新广告法牟利的企行为打击力度的建议”的书面意见或提案收悉，现将办理情况答复如下：
2015年新修订的《广告法》进一步完善了广告监管法律制度，保障和规范行政主管部门职权的实施，提升了虚假违法广告惩治力度，对构建文明诚信的广告市场秩序具有极其重要的现实意义。然而，新《广告法》规定严苛，不仅对虚假宣传、绝对化用语等做了明确规定，且大幅提高了处罚额度，在一定程度上促使职业打假人涌入广告领域，将打假、索赔作为自己的工作，一定程度上扰乱了正常的市场秩序，对此，区市场监管部门高度重视，采取以下三方面举措：
一是强化制度保障，依法规制职业索赔行为。2024年11月7日，区市场监管局会同区信访办、区检察院、区公安分局、区司法局和区城运中心等6部门联合发布了《上海市闵行区关于依法规制牟利性职业索赔职业举报行为的指导意见（试行）》。《意见》从体制机制、行政执法、行刑衔接、司法保障、信用管理等方面规制滥用投诉举报权、信访权、纪检监察举报权和行政复议诉讼权进行牟利的行为，形成齐抓共管、综合治理的工作格局。《意见》明确成立联合规制工作小组，成员包括区信访办、区检察院、区公安分局、区司法局、区市场监管局、区城运中心等部门。《意见》明确建立闵行区投诉举报异常名录，对符合牟利性职业索赔职业举报主要特征的投诉举报人，纳入闵行区投诉举报异常名录进行联合规制，并依法严厉惩处涉嫌敲诈勒索诈骗等行为，打击违法索赔。
二是激发市场活力，践行包容审慎监管理念。为进一步激发市场内生动力和发展活力，上海市市场监管部门积极探索完善轻微违法行为容错机制，出台了《上海市市场监管领域不予行政处罚和减轻行政处罚实施办法》，形成不予行政处罚和减轻行政处罚两张清单，其中涉及广告违法行为的共计23项，包括广告中使用绝对化用语、未标“广告”字样、未经广审的广告、引证未标明出处和农药兽药未标明批准文号等商业活动中较常见但危害后果轻微的广告违法行为，同时，对未列入两份清单但符合法定不予、减轻行政处罚情形的违法行为，包括初次违法且危害后果轻微并及时改正等，也依法不予、减轻行政处罚。2024年，闵行区市场监督管理局依据上述实施办法作出不予行政处罚广告案件94件、作出减轻行政处罚广告案件176件，切实做到执法既有力度又有温度。
三是优化营商环境，推动区域经济高质量发展。闵行区市场监督管理局始终把优化营商环境作为“一号课题”，2024年进一步组建成立服务经济高质量发展专班，围绕企业需求成立10支服务团队，推动服务机制更高效、政策触达更精准、诉求解决更快速，截至目前，共收集服务企业问题情况表33份，涉及126家企业，提出诉求49项，均已得到解决。其中，在帮助企业提升合规经营能力方面，聚焦应对“新广告法”等职业举报，编制出台《各类常见性违法广告合规指引》，主动进园区进企业开展培训答疑5场次，特别是对“三品一械”广告内容审查以及绝对化用语、导向性问题和虚假违法广告等经营者重点关切作深入解读，增强市场主体合规意识，助力企业防范化解违法违规风险。
下一步，闵行区市场监督管理局将继续发挥职能优势，持续创新监管模式，提升执法能力，切实维护消费者合法权益和良好市场经济秩序。再次感谢您对广告监管工作的关心和支持，请继续关注和监督我们。
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