
闵行区政府2015年办理
市人大代表建议和政协提案工作总结
截止2015年9月，闵行区人民政府共收到市人大代表建议和政协提案33件，其中代表建议29件（主合办6件、会办23件）和政协提案4件（主办1件，会办3件）。均已在规定期限内办理和答复代表、委员或主办单位，代表、委员均表示满意或理解。在办理工作中，我区深入贯彻全市办理工作会议精神，认真落实市政府关于做好人大代表建议和政协提案的工作要求，牢固树立责任意识和服务意识，强化“重答复、重办理”工作思路，加强与代表、委员的联系沟通。
一、主要做法
1、领导高度重视。区政府领导高度重视代表建议和政协提案的办理工作落实，今年“两会”结束后的区政府第一次常务会议上，专题讨论部署今年办理工作，明确要求区政府各位副区长带头办理本条线重难点件。3月份召开了2015年全区办理工作会议，区领导对今年办理工作提出了明确要求。在区政府二季度工作会议上，区领导再次强调：突出重点，注重研究，加强协调，形成合力，切实提高责任意识，服务意识。两次组织了全区办理工作培训，邀请专家、代表、委员授课，为今年办理工作打下良好基础。
2、加强协调沟通。充分发挥区政府办公室综合协调作用，积极推进“涉及面广、综合性强”的重难点件办理。如第0624号“关于尽快落实题桥发射台搬迁的意见”的代表建议，5月18日，分管副区长亲自协调，邀请市精文置业领导等召开题桥发射台搬迁工作会议，对下一步工作进行了商议,加强沟通,研究搬迁的可行性,明确闵行区方面由浦江镇和区规土局共同牵头推进。全区上下认真落实“办理工作会议”精神，高度重视与代表、委员的沟通协调，反复听取代表、委员意见建议，召开现场沟通会，取得了良好效果。
3、加强检查指导。区政府办公室今年两次以信息专报的形式，对办理工作进度、答复办理质量、历史遗留件的办理进度等进行汇总通报，对得到肯定的单位进行了表扬，对办理存在的问题进行了点名批评。4月初，区政府办公室牵头对区交通委等8家单位进行上门检查指导，收集办理工作的难点问题，总结经验做法。
4、认真落实“回头看”
本届以来我区共收到市人大代表建议共计76件，其中主合办19件，会办57件；共收到市政协提案共计19件，其中主办4件，会办15件。我区高度重视历年件的落实办理，年初对本届以来代表建议和政协提案进行全面“回头看”工作。下发关于落实市办件“回头看”通知，要求各承办单位及时梳理，加强沟通，突破瓶颈，积极争取代表、委员的理解和支持。8月6日根据市政府办公厅要求，再次对历史遗留件进行了跟踪梳理，着重推进办理解决。对“解决采纳”件认真核实是否确实解决。对“正在解决”、“计划解决”件组织自查，没有确实办结的要明确进度，细化方案。对“留作参考”件如因政策改变或条件许可，重新答复，继续办理。如“关于要求天利商品混凝土有限公司迁离罗阳地区” 的代表建议。区政府领导多次召开现场沟通会，加强与市相关部门对接，在多方协调未果的情况下，主动与企业对接沟通，加强重难点研究突破，推动企业转型发展，在多方努力下，该企业已停产停业，目前该办理件已由“留作参考”改为“计划解决”。截止目前，通过两次“回头看”跟踪梳理，本届以来我区主办市代表建议答复为“解决采纳”的8件中，有5件已全部解决，有3件部分解决。1件“正在解决”已办结。“计划解决”3件中，有1件已经解决。留作参考7件中，1件已经解决，1件改为计划解决。本届以来我区主办市政协提案答复为“解决或采纳”、“列入计划拟解决”的3件已全部解决，还有今年1件“留作参考”待市有关部门协调推进。
三、存在问题及建议
从今年办理情况来看，还存在一些不足，主要表现在：一是办理答复质量有待进一步提高，办理计划笼统，时间节点不够明确。二是沟通反馈不够及时细致，没有将办理进展第一时间反馈代表、委员。建议对一些能够市级层面解决的办理件，尽量落实市级相关单位办理，避免代表、委员对属地办理带来的困惑，甚至造成对办理工作的不满意。加强主办和会办单位之间沟通协调，形成合力推进办理，强调按时提交会办意见，尤其是提高会办意见针对性、有效性。
四、工作打算
1、加强研究，突出重点
注重提高思想认识和责任意识，将办理前期调查研究列入办理工作的重点程序，实行同类问题归类研究，突出对代表、委员反复提出的重难点问题的研究解决。建立面商机制，深入了解代表建议和提案的背景初衷，把握实质内涵，加强方案的研究制定和办理。坚持落实区政府领导班子带头办理有一定难度的重点件，对涉及民生的共性问题和历史遗留问题，主要领导亲自阅批、审核、协调和处理。对每件建议、提案明确分管领导和负责具体办理的责任人，抓好跟踪落实。
2、完善机制，加强沟通
加强与市人大、市政协、市政府相关部门的沟通联系，主动听取人大代表、政协委员对办理工作的意见，广泛听取代表、委员对办理工作及沟通和回应的意见建议，交流沟通办理进展，探讨解决办理工作中遇到的困难和问题。突出对重难点件的推进办理，根据区长分工，按条线召开专题沟通协调会，邀请人大代表、政协委员共同参与，加强沟通协调和回应。
3、注重培训，严格程序
坚持每年两次培训制度，在上半年集中授课培训的基础上，9月份再次组织全区办理人员以工作交流为主的现场培训，采取“听、看、比、学、说”等方式，提高培训的针对性、有效性。主要领导、分管领导带头学习，总结提高，亲自研究和审核代表建议和政协提案的办理答复，突破难点件的办理解决。
4、跟踪督办，注重效率
突出区政府领导督办件和重难点件办理，完善持续跟踪督办机制。着重抓好四个方面的工作：一是认真贯彻“重答复更要重落实”的要求，细化工作方案和时间节点，尽早落实解决，加强跟踪反馈，在重要时间节点，及时与代表、委员沟通，突破难点创造条件加以解决。二是代表、委员对答复办理不满意或有疑问的建议和提案，坚持重新答复办理，专题研究，想方设法予以推进落实，必要时邀请相关会办单位一起答复代表、委员，争取代表、委员的支持和理解。三是对历年遗留的未办结件，一并纳入今年办理范围，重点跟踪解决。坚持落实定期检查指导督办和通报制度，加强办理工作自查考核，强化对办理工作不力现象和责任人员问责力度，将办理工作落到实处。
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