关于进一步优化诉讼保全程序信息透明度的建议
2024年12月26日，最高人民法院发布《人民法院第六个五年改革纲要（2024—2028年）》，指出今后人民法院审判工作的主要任务之一是完善服务保障高质量发展和高水平安全的审判体制机制，包括法治化营商环境司法保障机制的完善。
其中，诉讼财产保全制度，显然是商事纠纷中非常重要的维权手段，大量案件通过诉讼财产保全案件得以确保执行到位，或达成和解。


然而，目前诉讼保全程序中，在信息透明度方面面临以下问题：
1、 当事人与法院沟通保全信息遭遇较多障碍。
目前，当事人想要了解保全案件情况，通常分为直接联系案件承办人和12368热线咨询两种。因案件承办人分配时间较晚以及保全信息可能无法及时同步承办人等原因，12368热线通常是相对更为主要的沟通渠道。但无论12368，还是案件承办人，最后基本都是让当事人直接联系保全组。而保全组人员的电话十分难以打通，导致信息传递严重受阻。
2、 诉讼保全办理进度的透明度尚有提升空间。
通常在提交保全材料之后，当事人就基本处于不确定的等待中，无法及时了解保全进展情况，也不清楚何时可以完成保全。这种信息的不透明性给当事人带来了极大的不便，也造成部分当事人疯狂拨打法院电话，占用相应公共资源，扩大不利后果。
3、 诉讼保全结果告知内容和送达方式有待加强。
目前，保全结果告知仅围绕在保全的财产信息、是否查封、是否轮候以及查封的期限，但遭遇轮候查封时，当事人并不确定轮候的顺位和前轮查封的情况，容易造成当事人无法及时行使权利续封或执行。
[bookmark: _GoBack]此外，诉讼保全结果告知大多停留在短信送达的方式，当事人容易遗漏相关保全结果。

针对上述问题，提出如下建议：
一、建议设置保全专线，优化信息沟通渠道。
建议法院尝试设立专门的保全热线，由专人负责接听和处理保全相关的咨询事宜（包括如：保全的材料提交、办理进度以及保全异议的处理情况等，）以提高信息传递的效率。
二、依托互联网、大数据等信息技术手段，向当事人展示保全进度，提升信息透明度，减少公共资源不当占用。
建议通过上海法院诉讼服务网和微信小程序等现有互联网平台，开设在线保全进度查询功能，让当事人通过该功能，随时查看保全事宜的进展情况和保全异议进展情况；同时，通过全市的保全类案大数据，预估从当前阶段进展到下一阶段平均所需的时间（或中位数时间），从而消除信息不对称带来的困扰，减少公共资源占用的可能。
三、进一步完善保全结果的告知内容，增添多种保全结果告知手段，提升保全结果送达率。
1. 在告知内容方面，建议进一步在告知结果中增加轮候查封的顺位以及前轮案件的案号、标的金额、查封单位、起止时间等信息，另当事人更加明确自己的保全地位。
2. 在告知手段方面，建议除目前通过短信送达的方式外，可增加如微信送达、自动语音电话等多种方式进行告知。便于部分不便接收文字消息的当事人了解保全情况，进一步提升当事人体验，保障当事人权利。
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