有爱无碍，人人共享城区美好生活
闵行区政协社法委

城市无障碍环境是衡量一个城市文明程度和国际化现代化程度重要指标。2020年9月，习近平总书记在湖南考察时指出“无障碍设施建设问题，是一个国家和社会文明的标志”。随着经济社会发展，城市建设越来越注重人文关怀，纽约、东京、新加坡、香港等国际化大都市都将无障碍环境建设与人文、道德、法律、国际形象相结合,给老、幼、残等人群提供了可及、便利、融合的空间,成为彰显文明、国际化城市的基本规范。为了践行人民城市重要理念，加快无障碍环境建设，增进民生福祉，提高人民生活品质，促进全体社会成员平等、充分、便捷地参与和融入社会生活，2023年3月，上海市第十六届人大第一次会议通过了《上海市无障碍环境建设条例》。
《上海市无障碍环境建设条例》所称无障碍需求的社会成员，是指因残疾、年老、年幼、生育、疾病、意外伤害、负重等原因，致使身体功能永久或者短暂地丧失或者缺乏，面临行动、感知或者表达障碍的人员及其同行的陪护人员。据统计，目前闵行区60岁及以上老年群体已达40.3万人，占总户籍人口数的31.79%，全区持证残疾人3.95万人，实际对无障碍设施有需求人数有一定规模。近年来，我区在城市无障碍环境建设方面取得了一些进步，但也存在着需要引起重视和亟待改进的问题。
一、现状与问题
（一）从网格巡查看，公共空间无障碍设施问题突出
2023年3月，《上海市无障碍环境建设条例》施行后，闵行区和街镇两级城运中心加大了网格化巡查管理力度，一旦发现设施破损、占用等问题，及时采集相关信息并上报闵行区城运平台。其中，对简易类事项，开展先期宣传劝导和处置。
据统计，2023年闵行区网格主动巡查上报无障碍设施问题639件。其中，（1）盲道问题332件，主要包括：盲道砖缺失、破损、磨损风化、空鼓、凹陷，以及盲道被井盖、立杆、信息箱等公共设施占压；（2）其他无障碍设施问题45件，主要为：无障碍通道的扶手损坏、底部不稳，面砖损坏等；（3）车辆乱停放占压盲道262件，主要为非机动车停放时，占压、阻断盲道。从网格巡查上报的案件类型来看，本区近一半的无障碍设施问题为非机动车（共享单车）集聚，堵塞人行通道，占压盲道，尤以部分轨交站点出入口、商圈、商务区（楼宇）等公共区域周边较为严重，且长期存在，反复发生，大多数案件需要采取集中整治方式或工程性施工才能系统性解决。
（二）从热线投诉看，无障碍设施相关诉求量逐年上升
1．从投诉数量看。自2019年以来，市民群众通过12345热线反映本区无障碍设施相关诉求，数量呈现逐年增长趋势，其中，2023年同比2019年增长175%。

	2019-2023年无障碍设施相关投诉案件统计表

	类型\年份
	2019年
	2020年
	2021年
	2022年
	2023年
	合计

	无障碍设施缺失等问题
	16
	24
	87
	46
	125
	298

	非机动车占压盲道
	62
	41
	45
	42
	51
	241

	合计
	78
	65
	132
	88
	176
	539


2．从诉求内容看。以2023年全区无障碍设施176件诉求为例，投诉类型主要集中在四个方面：（1）非机动电瓶车乱停放占用无障碍设施25件。（2）共享单车乱停放占用无障碍设施26件。（3）盲道等设施缺失或建设不规范30件，如从非机动车道上推着婴儿车十分危险，无障碍通道斜坡坡度大、狭窄等不合格问题。（4）其他无障碍设施问题95件，如商城、公园、绿道出入口设置圆形石桩等路障，轮椅无法正常通行；菜场出口无障碍通道设置了栏杆或推拉门被锁住，市民坐轮椅无法通行等。近年来，我区加大了无障碍设施建设力度，但重建设、轻维护的现象仍时有发生。
3．从事发地域看。以2023年全区无障碍设施176件诉求为例，全区14个街镇均有无障碍设施相关投诉，其中投诉量超过两位数的街镇共有8家。以事发地所属的责任网格看，居民区投诉52件（占比为29.55%），街面网格、拓展网格等公共区域投诉为124件（占比为70.45%）。与网格主动巡查发现一致，目前我区公共区域的无障碍设施问题比较集中突出。
二、工作建议
人民城市人民建，人民城市为人民，民生“小事”皆大事，一枝一叶总关情。上海是一座以精细化管理著称的城市，“城市管理应该像绣花一样精细”这个功夫，也应充分运用在无障碍环境建设上。当前，提升完善我区无障碍环境建设，不仅是老、幼、残等特殊人群的出行保障，更是一座城市温度的体现。依据《上海市无障碍环境建设条例》，建议如下。
（1） 明晰职责，各尽其责 
无障碍环境建设是一项系统性工程，需要做好规划、设计、施工、维护、管理等各个环节，涉及条块之间、部门之间不同主体的职责与任务。为此，首先必须要明确本区牵头部门和实施单位的职责任务，便于各司其职、各尽其责，防止相互推诿扯皮。
[bookmark: _Hlk155769651]1.明确牵头协调职责。《上海市无障碍环境建设条例》第四条明确指出：区政府应当落实推进本辖区无障碍环境建设的主体责任，建立区无障碍环境建设协调机制；负责组织、协调和管理辖区内无障碍环境建设工作。市、区无障碍环境建设协调机制办公室，设在市、区住房城乡建设管理部门。街镇负责推进辖区无障碍环境建设；督促无障碍设施管理责任人加强对无障碍设施的日常巡查和履行维护管理责任，保障无障碍设施正常使用。建议由区建设管理部门牵头建立区级无障碍环境建设日常协调机制，统一协调无障碍设施建设、维护与监管相关问题的有效解决。
2.明确行业监管职责。《上海市无障碍环境建设条例》第五条明确指出：住房城乡建设管理部门负责无障碍环境建设协同推进工作，具体负责公共建筑、居住建筑无障碍设施工程建设活动的监督管理工作，并会同有关部门对公共建筑和居住建筑无障碍建设项目的使用状况进行监督管理。交通部门负责道路、交通运输设施无障碍设施工程建设活动和使用状况的监督管理工作。
3.明确网格巡查职责。《上海市无障碍环境建设条例》第六十七条明确规定：无障碍设施应当纳入城市网格化管理。区和街镇两级城市运行管理机构对巡查发现的无障碍设施损毁、故障、被占用等情况，应当进行派单调度、督办核查，指挥协调有关部门或者单位及时进行维护管理。
（二）排查整治，着眼长效
1.摸清基础底数，形成问题清单。建议由区建管部门和区城运中心共同牵头，协调区交通、区房管、街镇等单位，摸清当前全区无障碍设施情况存在的突出问题，结合近期12345热线等渠道群众投诉热点难点，集中开展一次全覆盖、网格化巡查发现行动，重点聚焦大公共空间等场所无障碍设施问题，摸清基础数据，形成问题清单，并建立制度化的定期滚动排查机制。
2. 联手联动整治，巩固治理成效。建议由区建管委等部门牵头，协调区交通委、区房管局、各街镇等无障碍设施产权所有或监管单位，针对排查出的问题清单，建立定期整治整改计划，制定个性化改造方案，挂图作战，逐项销号。
（三）以人为本，科学设计
建议结合2023—2025年本区城市更新行动方案的全面实施，尽快补齐我区无障碍设施建设的短板。区建设主管部门强化源头治理，严把新建无障碍设施的设计、施工、监理、验收关，制定强制性的无障碍设计标准规范。区相关部门、街镇等产权单位，在无障碍设施的规划、建设和管理过程中，应充分发扬全过程人民民主，邀请残疾人、老年人等群体和具有专业知识的人全方位参与无障碍设施的规划、设计、建设，对照国际化，推动无障碍设施从有到好、从能用到好用，创建“有爱无碍、宜居安居”全龄友好的城市环境，打造有温度的现代化主城区新名片。
