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对区七届人大六次会议
第0706026号代表书面意见的会办意见

                               　　 办理结果：
区民政局：
[bookmark: OLE_LINK1]张珊红代表提出的“关于社区助餐服务推进的建议”的书面意见收悉，现将会办意见告知如下：
为保障老年人的饮食安全和合法权益，区市场监管局以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的二十大精神，通过高频率监督检查，紧盯社区食堂等重点场所，立足严的主基调,坚持问题导向,全面深入排查食品安全风险隐患，做每一个家庭坚强有力的守护者。
[bookmark: _GoBack]目前，全区共有社区长者食堂43家，为保障老年人用餐安全。自2023年3月起，区市场监管局联合区民政局，对以上点位开展全覆盖检查指导，压实食品安全主体责任，提升食品安全管理水平。2023以来，共计开展检查240余户次，发现问题126个，责令改正93件，当场处罚18件。41家社区食堂已全部配备食品安全员，并能定期按照要求开展自查。
经查，目前部分社区食堂仍存在一些问题：一是社区食堂经营主体资质存在缺失或不足。前期检查中发现，在目前的社区食堂中还有部分经营主体存在使用小餐饮备案这种临时备案方式从事经营，也有部分主体采取个体户形式承包经营。根据现行规章要求，这部分经营单位主体仍然存在不合规的情况。二是落实企业食品安全主体责任不到位。虽然大部分经营主体已经配备了食品安全员，但在现场督查时发现食品安全员未能有效履行职责，不仅缺乏基础的食品安全从业知识，更对从事老年人供餐这一高风险经营行为缺乏重视。三是餐饮操作环节破防点众多。从业人员操作习惯差，交叉污染和生熟混放情况普遍存在。在虫害鼠患防治方面，区市场监管局定期通过“互联网+明厨亮灶”云回看模式，发现有部分社区食堂及养老院后厨虫害鼠患严重，已会同区爱卫办联合介入开展排查，并现场给予指导，经指导单位鼠患预警数明显下降。四是硬件设施亟待提升。部分社区食堂在建设过程中缺乏提前指导，普遍存在食堂功能区设置缺失，食品加工处理流程布局存在不合理，以上均容易造成食品安全隐患。
后续，区市场监管局将强化监管，助力社区食堂食品安全管理的提升。一是会同民政部门共同出台长效管理机制。针对养老服务机构集中用餐单位，明确许可准入、经营管理、退出机制等方面的规范要求，进一步强化制度落实，严管承包经营行为。重点排查承包经营企业以及承包经营的食堂是否取得相应经营资质，是否落实食品安全管理制度并履行食品安全责任，是否依照法律、法规、规章、食品安全标准以及合同约定进行经营。二是全面加强监管执法，严格环境卫生和过程监管。对照《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》和《餐饮服务食品安全操作规范》等要求，区市场监管局将对以上重点环节建立风险隐患清单，加大检查力度，重点检查索证索票、进货查验、从业人员健康管理、食品留样等制度落实情况。区市场监管局将会同区民政局，对社区食堂开展网络巡查，集中攻破前期发现的各类薄弱环节，督促各经营主体限期整改，形成问题整改的闭环处置，着力解决社区食堂餐饮环境脏乱差现象和从业人员管理水平低下问题。三是夯实行业主管、属地管理、市场监管的三方协同。除区民政局和区市场监管局加强行业监管指导外，及时督促指导街镇各级包保干部认真对照责任清单、任务清单开展包保督导，围绕老年人集中用餐规模较大、风险等级较高等情况，增加督导频次，对检查中发现的问题，督促食堂立即整改，并及时通报属地监管部门，形成工作闭环，实现包保覆盖率、督导完成率、问题整改率三个100%。
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