[bookmark: _GoBack]关于优化我区社区食堂建设的建议
截至2022年12月31日，上海市全市60岁及以上户籍老年人553.66万人，占户籍总人口的36.8%；闵行区户籍老年人40.27万人，占全区户籍人口的31.79%，其中80岁以上户籍老人6.21万人，占户籍人口的4.9%。
十八大以来，党和政府十分重视老年人生活，推进为老服务等多项举措。2023年上半年，上海市“15分钟社区生活圈”行动联席会议办公室印发《2023年上海市“15分钟社区生活圈”行动方案》，进一步推进打造15分钟生活圈。社区食堂是上海构建“15分钟社区生活圈”的一个缩影，深受广大老年人的拥护和支持。

然而，目前社区食堂建设面临以下问题：
1、 部分社区食堂/用餐点位置设置不合理，无法真正体现家门口就近食堂的便捷，不能实际解决周边居民特别是老年居民的就餐问题。
以水清片区助餐点为例，该位置设在菜场四楼，不利于老年居民前往就餐。而水清片区附近虽然还有宝城路、莘松三村、黎安路三个社区食堂，但都位置较远。因具有用餐需求的居民一般为老年人，前去就餐来回都需要一个半小时以上，更遑论身体残疾或患有疾病导致不便行动的居民。
2、 部分社区食堂/用餐点为节约成本，菜品不够丰富，导致居民用餐意愿下降，也不利于居民膳食搭配，进一步降低运营收益，形成恶性循环。
3、 社区食堂在菜品价格无法提升、受众较少的情况下，同时面临如场地成本、人工成本等运营成本压力，导致社区食堂难以为继。
社区食堂如需要选择人流量大、便利的位置，则需要增加店面租金成本，且传统食堂需要厨师、收银、保洁等诸多人员配置，人力成本居高不下，但菜品价格却又无法提升，导致社区食堂即使开设，也无法长时间维持。
此外，虽然部分民众愿意通过如免费送餐、免费帮厨等多种方式贡献爱心。但一旦出现用餐延迟，用餐不卫生等情况，显然也无法有效规制。

为此，提出如下建议：
1、 建议有关部门通过问卷调查、访谈等方式深入了解周边片区民众对社区食堂的需求，结合社区经济情况，按实际需求确定是否建立社区食堂或提供其他替代性解决方案。
1. 在确定目标人群的基础上，通过线下走访、线上问卷等多种方式，就包括菜品种类、菜品价格、营业时间、开设地点等多种要素进行探访，深入了解居民需求。
2. 综合社区经济状况和社区需求，确定是否开设社区食堂，以及开设的食堂风格；如暂不具备开设社区食堂条件的，可以通过开设社区辅助用餐点，或使用中央厨房与餐车结合等替代性方式，便利老、弱、残等居民的用餐服务。
2、 加强政策扶持，鼓励社会资本开设社区食堂，分担成本与风险降低社会参与开设社区用餐服务的成本。
有关部门可以通过允许社会资本向政府部门申请如资金补贴、税收优惠等政策优惠，此外，还可以在场地租赁、人员招聘、食材采购等横向领域提供一定的政策扶持。
三、依托互联网及技术手段，打造智慧食堂、网络食堂，智能化管理，提升社区食堂的进一步发展。
1. 线下的社区食堂，可以通过智能点餐、智能结算、大数据等多种科技手段结合，精确计算出客户需求的菜品方向和菜品量，缓解就餐偏好，也促进居民的营养搭配，培养核心客户，确定盈利点。
2. 通过智能化系统，减少收银员等人工成本；同时可以通过对接各食材供应链平台，了解食材价格比对，降低食材成本。
3. 可以通过社交媒体、短视频、直播等各种渠道、方式推广，提升社区食堂知名度。
4. 通过加入饿了么、美团等互联网外卖平台，扩大用餐对象，针对不便使用前述方式订餐的老年人，可采取线下报名、电话订餐等多种方式。
四、鼓励社区食堂通过细化需求，衍生更多可盈利业务线，寻找新利润点。
1. 通过结合居民不同诉求，开展婚宴、寿宴、生日宴、升学宴等宴请服务；
2. 引入咖啡、酒吧、烘焙、点心、超市等“x+”升值业务提高盈利能力；
3. 从提高空间使用率入手，如为老年人提供健康、餐饮讲座；与社区学校的放学时间结合，为孩子们提供休息、学习场所，开展亲子活动等。
4. 考虑引入专业养老服务团队参与运营，提升针对老年人的用餐服务体验的同时，为老年人提供其他社区活动或其他居民辅助服务，增加盈利业务线。
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