关于闵行区养老政策及养老信息公开的建议
随着我国社会老龄化程度的不断加深，养老问题已经成为全社会共同关注的焦点。当前，许多老年人子女在面临老人养老过程中面临着诸多问题，尤其是对于那些突然面临家中老人因疾病失能、半失能而急需了解这些问题的家庭，带来了一定的压力。如何有效快速可靠的获取养老机构信息、了解养老政策，促进社会和谐发展呢。
一、存在的问题
1、无法了解全面的养老政策及办理流程
目前，许多家庭对于国家的养老政策并不了解，这使得他们在为老人选择养老方式时，可能会错过一些优惠政策或者合适的方案
如了解闵行区养老信息时，首先是使用百度或微信搜索，然而出现了大量的广告和具有广告性质的新闻和零星的不清楚时效性的政策。去所在的区域的政府网站上去查询---如闵行区政府网站上查询，但在网站内 “便民服务”栏目中没明显的养老服务的子栏目，使用搜索得到也是新闻形式的信息，难以直接可以获得养老政策及申办流程。
2、无法获知区域内的养老机构信息
许多家庭在为老人选择养老机构时，同样使用百度或微信搜索出现的大量广告等难以确信的信息。政府网站同样难以搜寻到有效信息，多以新闻为主，无从得知区域内的养老机构信息，如养老机构的设施、服务质量、收费标准、联系方式等。这无疑增加了选择合适养老机构的难度。
二、解决方案及建议
1.加强政策宣传力度
政府虽然制定了从居家到日间照料到养老机构养老政策，但是许多家庭对养老政策仍然并不了解，这使得他们在为老人选择养老方式时，可能会错过一些优惠政策或者合适的方案。建议在民政部门的网站设立专栏进行养老政策宣传和解读，提高家庭的认知度。
2、政府网站平台“便民服务”中设立养老服务专栏，提供辖区内日间照护站、养老机构信息
建议政府平台便民服务中设立“养老服务”专栏，民政部门在其官方微信公众号中设立“养老服务”专栏，按养老政策居家、日间、机构养老形式分类介绍。
（1）居家养老模块：包括政策、服务内容、收费、申报流程、咨询电话等。
（2）日间照料：括政策、日间照料站分布、服务内容、收费、申报流程、咨询电话等。
（3机构养老：提供辖区内所有养老机构的信息，包括设施、服务、收费、咨询电话等。同时，可以设置在线咨询功能，方便家庭了解详细信息。家庭可以通过该平台查询、比较不同养老机构的信息，方便快捷地选择合适的机构。
（4）设立咨询热线或专门的咨询窗口，为家庭提供专业的指导。
（5）常见问题回答。
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