

关于加强闵行区老年健康服务的社区卫生服务能力的宣传与推广的建议
闵行区政协委员 周玉宪
背景
习近平主席早在疫情期间就提出要坚持人民至上生命至上的理念，根据我国老龄化的特征，国家卫生健康委等15部门联合提出并印发《“十四五”健康老龄化规划》。上海市市委市政府以新时代中国特色社会主义思想为指导，贯彻党的二十大精神，全面落实新时期卫生健康工作方针，践行人民城市理念，把保障人民健康放在优先发展的战略位置。
2023年末2024年初,闵行区常住人口271.66万人，户籍人口130.37万人，城镇人口128.64万人，在上海排列第二。2023年末 60周岁及以上老年人口为41.65万人，占全人群比重为34.01%；65岁以上有32.29万。60周岁以上纯老家庭50956户，纯老家庭老年人94150人，独居老年人18618人。老年人口明显呈现高龄化、少子化、空巢化的特点，迫切需要充分得到社区卫生服务，便于及时得到老年健康政策和科学知识，切实提高老年人健康素养和健康水平。
闵行区卫健委结合优势产业特色及“十四五”规划发展目标，建成“布局合理、功能完备、设施完善、服务优质、中西并重”的现代化社区卫生服务体系，推进社区卫生服务的发展，为群众的健康保驾护航。针对闵行区的老年人口健康，做了大量工作，如：增加养老服务设施供给、高质量地照护失智失能老年人，并推进“养老院+互联网医院”建设等。

问题
根据我们的调研，包括对社区服务中心人员和老人等的小组访谈和个人深入访谈，还有很多的老人，特别是年龄较大、行动不便、残疾人等或者他们自己或者他们的家人们，还不知晓这些关爱老人健康的一系列举措，使得一部分老年人失去得到社区老年健康服务的机会。

建议
一是给特殊的老人及其家属进行特别的宣传教育和推广。告知社区卫生服务可以做哪些事情，如家庭医生签约、独居老年人关心关爱行动、可以安装“一键通”，提供“一键订车出行、一键预约挂号、一键紧急救援、一键政策咨询”等便捷服务通知，还有一些专题和专项的服务等。
二是对特殊人群上门家访进行宣传和推广。对特殊人群如年龄较大、行动不便、残疾人等应该提供定时的上门家访和可能的服务。这是基层使用较多的一种宣传教育和推广服务的方法。其特点是面对面交流，针对性强，容易收到良好的效果。
三是利用特殊节日做宣传教育和推广。利用各种节假日、纪念日进行，如世界人口日、男性健康日、世界助残日等在社区的广场，人流比较集中的地域设点宣传并做针对性的咨询指导服务。如国家卫健委在2024年6月24日-30日组织全国开展主题活动“维护听力健康，乐享幸福晚年”等专题宣传和服务的活动，特点是影响力非常大。
四是继续结合老年体检深入开展宣传教育与推广。闵行区早已启动对65周岁及以上老年人免费体检活动。建议在加大力度进行宣传健康科普知识的同时，积极推广社区服务能力的宣传和推广。这种方式主题明确，有浓烈的宣传和推广的气氛，可以给特殊人群及家属留下深刻印象。
[bookmark: _GoBack]五是加大力度通过大众媒介宣传和推广社区卫生服务的能力。无论是报纸、杂志、广播、电视还是网络，几乎家家必备，必听、必看，影响面非常广，包括（1）文字传媒的标语、宣传栏、传单、宣传小册子、健康处方等；（2）电子媒介：闵行区的电视广播、网络媒介、手机短信等。特点是群众喜闻乐见，覆盖面积广。


第 1 页 共 3 页


